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1 Istanza di infossamento carcassa animale SETTORE I 1 1 23 0 0,9 0,00 0,00

2 Segnalazione cani randagi SETTORE I 20 7 39 0 18 -65,00 -2535,00

3 richiesta adozione cani ospitati nel canile 

comunale
SETTORE I 10 2 29 0 9 -80,00 -2320,00

4 Richieste di accesso agli atti del servizio igiene e 

sanità  
SETTORE I 30 10 1 0 27 -66,67 -66,67

5 Liquidazione fatture per gestione canile rifugio SETTORE I 30 7 7 0 27 -76,67 -536,67

6
Richiesta di autorizzazione all'esercizio per lo 

svolgimento di attività sanitaria o socio-sanitaria 
SETTORE I 30 10 1 0 27 -66,67 -66,67

7
Attività di vigilanza sulle strutture autorizzate allo 

svolgimento di attività sanitaria e socio-sanitaria 
SETTORE I 30 28 1 0 27 -6,67 -6,67

8
notifica atti provenienti da altre amministrazioni SETTORE I 15 5 91 0 13,5 -66,67 -6066,67

9
Liquidazioni fatture per gestione sito istituzionale SETTORE I 30 9 11 0 27 -70,00 -770,00

8 Iscrizione Anagrafica per trasferimento altro 

Comune
SETTORE I 45 16 76 1 40,5 -64,44 -4897,78

9 Cancellazioni anagrafiche: per traferimento 

residenza altro comune
SETTORE I 20 3 95 10 18 -85,00 -8075,00

10 Cambio Abitazione SETTORE I 20 12 98 0 18 -40,00 -3920,00

11 Iscrizione anagrafica di cittadino straniero 

dall'estero.
SETTORE I 20 11 24 0 18 -45,00 -1080,00

12 Consegna Libretti di pensione INPDAP SETTORE I 10 2 5 0 9 -80,00 -400,00

13 Notifica decreti ministeriali di concessione 

pensioni
SETTORE I 10 13 2 1 9 30,00 60,00

14 Apposizione di annotazione Stato Civile SETTORE I 3 2,5 475 49 2,7 -16,67 -7916,67

15
Iscrizione all’anagrafe italiani residenti all’estero SETTORE I 2 1,38 135 0 1,8 -31,00 -4185,00

16 cancellazione dall'AIRE SETTORE I 2 38 39 39 1,8 1800,00 70200,00

17 Rilascio attestazione di regolarità di soggiorno a tempo 

indeterminato per i cittadini comunitari
SETTORE I 30 3 12 0 27 -90,00 -1080,00

COMUNE DI GUARDIAGRELE

monitoraggio tempi medi dei procedimenti anno 2013 rispetto al termine di regolamento

raffronto 2013 su tempi massimi regolamento 2013
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18
Richiesta di accesso banca dati informatizzata 

dell'Anagrafe da parte di altre Amministrazioni
SETTORE I 90 80 2 0 81 -11,11 -22,22

19
Richieste di patrocinio non oneroso per eventi ed 

iniziative culturali, turistiche e sportive
SETTORE I 20 9 35 3 18 -55,00 -1925,00

20 Concessione a terzi della sala consiliare SETTORE I 3 1 24 0 2,7 -66,67 -1600,00

21 Concessione a terzi del Cinema Garden SETTORE I 10 1 8 0 9 -90,00 -720,00

22 Richiesta di contributi economici per eventi 

culturali, turistici e sportivi
SETTORE I 45 21 6 0 40,5 -53,33 -320,00

23 Richiesta di contributi da parte di Enti ed 

Associazioni 
SETTORE I 45 32 2 0 40,5 -28,89 -57,78

24 Richieste di accesso agli atti del Servizio Cultura e 

Manifestazioni 
SETTORE I 30 17 1 0 27 -43,33 -43,33

25 Richieste di utilizzo impianti sportivi di proprietà 

comunale 
SETTORE I 30 1 5 0 27 -96,67 -483,33

26 Richiesta autorizzazione al funzionamento di nidi 

d'infanzia privati
SETTORE I 90 23 1 0 81 -74,44 -74,44

27 Richiesta di inserimento anziani in assistenza 

domiciliare 
SETTORE I 30 11 1 0 27 -63,33 -63,33

28 Richiesta di contributi economici strordinari e 

continuativi per minori, adulti e anziani
SETTORE I 30 30 12 0 27 0,00 0,00

29 Richiesta di inserimento nel progetto inclusione 

sociale "borse lavoro"
SETTORE I 60 60 1 0 54 0,00 0,00

30 Trattamento sanitario obbligatorio SETTORE I 2 2 18 0 1,8 0,00 0,00

31
Richieste di accesso agli atti del Servizio Sociale  SETTORE I 30 18 3 0 27 -40,00 -120,00

32
Istanza di ammissione al servizio di colonia marina SETTORE I 30 4 2 0 27 -86,67 -173,33

33 Istanza di ammissione al servizio di trasporto 

anziani per cure termali
SETTORE I 30 3 2 0 27 -90,00 -180,00

34 Liquidazioni fatture per gestione servizi attinenti al 

servizio sociale
SETTORE I 30 8 56 1 27 -73,33 -4106,67

35 Sollecito di pagamento agli utenti morosi nel 

pagamento delle tariffe di mensa e trasporto 

scolastico

SETTORE I 60 60 115 0 54 0,00 0,00

36 Richiesta certificati  di servizio da parte delle Ditte 

che gestiscono servizi scolastici
SETTORE I 10 1,5 3 0 9 -85,00 -255,00
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37 Liquidazioni fatture per gestione servizi attinenti 

all'ufficio scuola
SETTORE I 30 16 16 0 27 -46,67 -746,67

38 Affidamento incarico legale a seguito di ricorso 

presentato da terzi procedimento non previsto nel 

2012

SETTORE I 60 19 4 0 54 -68,33 -273,33

39 Liquidazione fatture professionisti incaricati SETTORE I 30 15 13 0 27 -50,00 -650,00

40 Rilascio di   certificati di servizio * SETTORE I 30 1 10 0 27 -96,67 -966,67

41 Risposte a richieste di *   - mobilità esterna    - 

comandi
SETTORE I 30 4 4 0 27 -86,67 -346,67

42 Autorizzazione allo svolgimento di incarichi 

(collaborazioni occasionali, docenze, membro 

commissione concorso) *

SETTORE I 30 4 8 0 27 -86,67 -693,33

43 Autorizzazioni a permessi, aspettative, congedi di 

competenza del settore *
SETTORE I 30 8 5 0 27 -73,33 -366,67

44 Visita per accertamento idoneità e inidoneità 

assoluta totale o parziale *
SETTORE I 15 7 1 0 13,5 -53,33 -53,33

45 Trasformazione del rapporto di lavoro a tempo 

parziale*
SETTORE I 60 1 3 0 54 -98,33 -295,00

46
Cessazioni dal servizio per collocamento a riposo * SETTORE I 30 11 1 0 27 -63,33 -63,33

47
Compilazione modello TFR1*         Dimissioni o 

pensioni di anzianità       Riliquidazioni (TFR2)
SETTORE I 15 11 1 0 13,5 -26,67 -26,67

48 Accesso agli atti  SETTORE I 30 4 4 0 27 -86,67 -346,67

49 Richieste varie di rendicontazioni di spese SETTORE I 30 2 17 0 27 -93,33 -1586,67

50 Assunzione in servizio  UNILAV SETTORE I 20 1 48 0 18 -95,00 -4560,00

51 Rimborso spese per missioni SETTORE I 60 2 12 0 54 -96,67 -1160,00

52 Ruoli INPDAP (L. 336/70, benefici contrattuali 

etc.)
SETTORE I 15 3,5 2 0 13,5 -76,67 -153,33

53 Liquidazioni compensi accessori (straordinario, 

festivo, disagio, maneggio valori, turno etc) 
SETTORE I 60 1,5 110 0 54 -97,50 -10725,00

54 Liquidazione produttività o arretrati per 

progressione orizzontale
SETTORE I 60 12 1 0 54 -80,00 -80,00

55 Corresponsione assegno nucleo familiare SETTORE I 30 7 22 0 27 -76,67 -1686,67

56 Liquidazioni fatture per gestione servizi attinenti 

all'ufficio personale
SETTORE I 30 11 17 0 27 -63,33 -1076,67

57 Liquidazione spese preventivamente autorizzate 
Settore II 30 18 24 0 27 -40,00 -960,00
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58 Emissione mandati di pagamento spese liquidate
Settore II 30 12 1588 313 27 -60,00 -95280,00

59 Riscontro istanze varie su dati contabili (cittadini, enti, 

consiglieri comunali) Settore II 30 0 0 0 27 -100,00 0,00

60 Solleciti di pagamento entrate patrimoniali Settore II 30 0 0 0 27 -100,00 0,00

61 Liquidazioni relative a forniture regolarmente eseguite 
Settore II 30 18 164 15 27 -40,00 -6560,00

62 Accensioni di utenze per energia elettrica, gas e 

telefoni 
Settore II 30 25 10 0 27 -16,67 -166,67

63 Assegnazione di arredi o attrezzature dismesse dai 

servizi comunali ad enti, Associazioni o gruppi Settore II 30 0 0 0 27 -100,00 0,00

64 Autorizzazione allo svincolo di depositi cauzionali Settore II 30 0 0 0 27 -100,00 0,00

65 Risarcimento danni a cittadini e dipendenti
Settore II 7 12 14 0 6,3 71,43 1000,00

66 Risposte ad istanze, richieste di informazioni, 

opposizioni circa l'applicazione dei tributi comunali Settore II 30 14 4 0 27 -53,33 -213,33

67 Risposte ad istanze d'interpello Settore II 60 0 0 0 54 -100,00 0,00

68 Richiesta di provvedimenti in autotutela Settore II 60 30 5 0 54 -50,00 -250,00

69 Riversamento ICI a comuni competenti su istanza dei 

contribuenti
Settore II 60 37 4 0 54 -38,33 -153,33

70 Richieste riduzioni tariffarie TARSU Settore II 60 0 0 0 54 -100,00 0,00

71 Sgravi di quote indebite di tributi comunali Settore II 60 24 64 0 54 -60,00 -3840,00

72 Istanza di rateizzo di pagamento di tributi comunali da 

parte dei contribuenti
Settore II 60 42 3 0 54 -30,00 -90,00

73 Iscrizione a ruolo di riscossione coattiva delle posizioni 

debitorie
Settore II 60 0 0 0 54 -100,00 0,00

74 Certificati relativi a posizioni  tributarie Settore II 30 0 0 0 27 -100,00 0,00

75 Rilascio atto di concessione per occupazione suolo 

pubblico
Settore II 10 9 81 20 9 -10,00 -810,00

76 Trasmissione all'ATER richiesta di sanatoria a seguito 

di occupazione abusiva
Settore II 60 0 0 0 54 -100,00 0,00

77 * Rilascio parere per attività di commercio fisso 

(apertura, trasferimento e ampliamento esercizi di 

vicinato)

Settore II 30 22 18 1 27 -26,67 -480,00

78 * Rilascio parere per apertura esercizio di 

somministrazione di alimenti e bevande
Settore II 30 22 4 0 27 -26,67 -106,67
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79 * Rilascio parere per attività di acconciatore Settore II 30 0 0 0 27 -100,00 0,00

80 Rilascio autorizzzazione per lo svolgimento di 

concertini occasionali ed intrattenimento presso 

pubblici esercizi

Settore II 30 1 1 0 27 -96,67 -96,67

81 Rilascio autorizzazione per l'esercizio di attività 

sanitaria
Settore II 30 0 0 0 27 -100,00 0,00

82 Istruttoria verbali di accertamento sanzioni 

amministrative comminate ai sensi della L. n. 689/1981 Settore II 90 68 2 0 81 -24,44 -48,89

83 Richieste di accesso agli atti settore III 30 24 5 0 27 -20,00 -100,00

84 Autorizzazione subappalti settore III 30 11 3 0 27 -63,33 -190,00

85 Svincolo fidejussioni settore III 30 10 1 27 -66,67 -66,67

86 Procedura espropriativa (promossa anche da altri Enti) 

IN CORSO
settore III 1825 0 1642,5 -100,00 0,00

87 Approvazione in linea tecnica/economica dei progetti di 

opere pubbliche
settore III 40 25 18 2 36 -37,50 -675,00

88
Approvazione della perizia di variante di opera 

pubblica con sottoscrizione dell'atto di sottomissione 

con eventuale concordamento di nuovi prezzi

settore III 40 10 3 0 36 -75,00 -225,00

89
Emissione dei certificati di pagamento e delle note di 

liquidazione relativi agli acconti del corrispettivo lavori 

e disposizione del provvediemtno di liquidazione

settore III 30 22 11 0 27 -26,67 -293,33

90 Approvazione del certificato di collaudo o di regolare 

esecuzione 
settore III 60 57 4 1 54 -5,00 -20,00

91 Liquidazione e pagamento degli onorari relativi alla 

progettazione e prestazioni ad essa connesse
settore III 30 32 30 4 27 6,67 200,00

92 Autorizzazione al taglio stradale per l'esecuzione di 

sottoservizi su strade comunale 
settore III 30 14 12 0 27 -53,33 -640,00

93 Relazione tecnica su richieste di

risarcimento danni da circolazione su

strade comunali

settore III 60 21 6 1 54 -65,00 -390,00

94 Autorizzazione paesaggistica D.lgs. N. 42/2004 testo 

vigente 
settore III 120 65 1 0 108 -45,83 -45,83

95 Autorizzazione abbattimento piante ad alto fusto in 

aree pubbliche
settore III 90 45 3 0 81 -50,00 -150,00

96 Risposta a richieste varie (di cittadini, enti, consiglieri 

etc) 
settore III 60 19 13 54 -68,33 -888,33
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97 PARERE rilascio autorizzazione di occupazione suolo 

pubblico 
settore III 10 3 106 0 9 -70,00 -7420,00

98
Alienazione su richiesta di parte di beni dell'ente settore III 90 96 2 1 81 6,67 13,33

99 Liquidazione finale forniture e servizi di importo 

inferiore a 40.000 euro - 30gg
settore III 30 21 77 2 27 -30,00 -2310,00

100 Liquidazioni servizio LUCE settore III 60 38 9 1 54 -36,67 -330,00

101
Approvazione e Liquidazione Stato Finale e C.R.E. 

Lavori di Manutenzione inferiori a 40.000 euro - 45gg
settore III 45 16 3 0 40,5 -64,44 -193,33

102
Approvazione e Liquidazione stati di avanzamento 

Lavori di Manutenzione inferiori a 40.000 euro - 30gg
settore III 30 18 22 1 27 -40,00 -880,00

103 Affidamento diretto di lavori servizi e forniture di 

importo inferiore a 40.000 euro - 30gg
settore III 30 10 56 0 27 -66,67 -3733,33

104 Approvazione progetti di Manutenzione di importo 

inferiore a 40.000 euro.
settore III 30 15 5 0 27 -50,00 -250,00

105 Rinnovo comnessioni cimiteriali scadute settore III 30 19 73 5 27 -36,67 -2676,67

106  Nuove concessioni di sepolture (loculi, cappelle, 

edicole e sarcofagi)
settore III 30 42 15 7 27 40,00 600,00

107 Rilascio di autorizzazione  per estumulazioni ordinarie 

e straordinarie ed esumazioni 
settore III 30 5 30 0 27 -83,33 -2500,00

108 Rilascio di concessioni per sopraelevazioni settore III 30 9 27 0 27 -70,00 -1890,00

109 Rilascio di autorizzazioni ,a ditte accreditate, per la 

realizzazione di tombe di famiglia o sopraelevazioni 

nelle medesime

settore III 30 8 40 0 27 -73,33 -2933,33

110 Prenotazione concessioni di loculi settore III 30 19 3 0 27 -36,67 -110,00

111 Richiesta di legittimazione e affrancazione del canone 

di terreni gravati da uso civico
settore III 120 150 102 58 108 25,00 2550,00

112 Richiesta di legittimazione e affrancazione del canone 

di terreni gravati da uso civico
settore III 60 1426 12 12 54 2276,67 27320,00

113 Certificato di destinazione urbanistica
Settore IV 30 8 103 0 27 -73,33 -7553,33

114 Svincolo fidejussione a garanzia di corresponsione 

contributo di costruzione Settore IV 30 14 3 0 27 -53,33 -160,00

115  Attestazioni e certificazioni di atti, fatti e situazioni 

rilevabili dai documenti agli atti del settore (Attestati 

fotovoltaico, centri abitati) 

Settore IV 30 17 3 0 27 -43,33 -130,00
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116 Assegnazione numerazione civica Settore IV 30 16 9 0 27 -46,67 -420,00

117 Accesso agli atti del IV Settore e richiesta copia 
Settore IV 30 14 42 6 27 -53,33 -2240,00

118 Risposte ad esposti, reclami, istanze, richieste  varie 

relativi a procedimenti ed atti del sett.IV Settore IV 30 6 4 0 27 -80,00 -320,00

119 Attestazione di deposito frazionamenti catastali, 

deposito progetti impianti per l'edilizia privata Settore IV 10 3 35 0 9 -70,00 -2450,00

120 Autorizzazione amministrativa per installazione 

impianti di pubblicità e propaganda Settore IV 30 16 11 1 27 -46,67 -513,33

121 Segnalazione Certificata di inizio attività edilizia civile 

art. 19 L. 241/90
Settore IV 30 22 37 3 27 -26,67 -986,67

122 Comunicazione  inizio lavori edilizia libera art. 6 DPR 

380 comma 2
Settore IV 30 16 90 6 27 -46,67 -4200,00

123 Denuncia Inizio Attività interventi di cui al comma 3 

dell'art. 22 del DPR 380/01
Settore IV 30 23 16 2 27 -23,33 -373,33

124 Permesso di Costruire edilizia civile: art. 10 e seguenti 

DPR 380/01
Settore IV 90 76 10 6 81 -15,56 -155,56

125 Proroga termini di inizio e fine lavori Permesso di 

Costruire
Settore IV 30 15 10 0 27 -50,00 -500,00

126 Rilascio certificato di agibilità: art. 25 DPR n. 380/01
Settore IV 30 37 7 1 27 23,33 163,33

127 Procedura Abilitativa Semplificata per impianti 

alimentati da energia rinnovata: art. 6 DLgs n. 28/11 Settore IV 30 24 3 0 27 -20,00 -60,00

128 Autorizzazione paesaggistica  subdelegata dalla 

Regione   (fase istruttoria art. 146 DLgs 42/06, comma 

7)

Settore IV 40 22 1 0 36 -45,00 -45,00

129 Installazione chioschi : parere preliminare 

Regolamento Comunale 
Settore IV 60 103 4 2 54 71,67 286,67

130 Parere per SCIA trasformazione edilizia impianti 

produttivo di beni e servizi ( D.P.R. 7-9-2010 n. 160) Settore IV 30 26 17 7 27 -13,33 -226,67

131 Parere per provvedimento unico  impianti produttivi  di 

beni e servizi Settore IV 30 38 19 2 27 26,67 506,67

Pagina 7 di 9



 

N.O

. 

 DENOMINAZIONE   E   OGGETTO   DEL 

PROCEDIMENTO  

responsabile 

procedimento

TERMINE DI 

CONCLUSIO

NE  

tempi medi 

2013

n. 

procedimenti 

2013 

n.procedi

menti 

evasi in 

ritardo

obiettivo 2013   

riduzione tempi 

medi del 10%  

rispetto a tempo 

max 

range di 

miglioramento 

/ 

peggioramento  

tempo max - 

2013  

formula per 

media 

ponderata

( G x I) 

132 Sanzioni amministrative di natura pecuniaria 

conseguenti ad abusi edilizi senza rilevanza penale Settore IV 30 57 13 4 27 90,00 1170,00

133 Accertamento di conformità edilizia urbanistica e 

provvedimenti di sanatoria  di opere edilizie realizzate 

per ottenere un titolo abilitativo a sanatoria

Permesso di costruire 

Settore IV 135 91 4 0 121,5 -32,59 -130,37

134 Accertamento di conformità edilizia urbanistica e 

provvedimenti di sanatoria  di opere edilizie realizzate 

per ottenere un titolo abilitativo a sanatoria DIA   - 

SCIA

Settore IV 60 55 7 1 54 -8,33 -58,33

135 Autorizzazioni conferimenti speciali         “ pannolini e 

pannoloni “
Settore IV 30 9 27 0 27 -70,00 -1890,00

136 Condoni rilasciati Settore IV 30 10 2 0 27 -66,67 -133,33

137 Comunicazioni di Manutenzione Ordinaria art. 6/1
Settore IV 30 6 39 0 27 -80,00 -3120,00

138 Parere per variante urbanistica impianti produttivi di 

beni e servizi ( D.P.R. 7-9-2010 n. 160) Settore IV 60 49 1 0 54 -18,33 -18,33

139 Provvedimenti di spesa: liquidazione fatture Settore IV 30 19 49 3 27 -36,67 -1796,67

140 Ordinanze di viabilità temporanee in occasione di 

traslochi, lavori in corso o manifestazioni civili o 

religiose, etc. 
Sett.V PM 10 5 108 13 9 -50,00 -5400,00

141 Ordinanze di viabilità permanenti ad iniziativa d'ufficio 

o di parte
Sett.V PM 10 12 6 1 9 20,00 120,00

142 Rilascio contrassegni invalidi        Sett.V PM 5 2 60 1 4,5 -60,00 -3600,00

143
Autorizzazioni in deroga al divieto di transito autocarri Sett.V PM 10 4 3 0 9 -60,00 -180,00

144 Elaborati conformi di rilievi di incidenti stradali   Sett.V PM 30 13 11 0 27 -56,67 -623,33

145 Autorizzazioni per lo svolgimento di competizioni non 

motoristiche su strada Sett.V PM 30 18 6 27 -40,00 -240,00

146
Rilascio abbonamenti zona parcheggi a pagamento Sett.V PM 20 3 15 18 -85,00 -1275,00

147 Rilascio pareri per occupazione temporanea sede 

stradale e pertinenze per manifestazioni etc.
Sett.V PM 10 3 101 9 -70,00 -7070,00

148 Rilascio autorizzazione per apertura di accesso e 

diramazione dalla strada al fondo privato 
Sett.V PM 30 1 1 27 -96,67 -96,67
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149
Rilascio autorizzazione per apertura di passi carrabili Sett.V PM 30 3 4 0 27 -90,00 -360,00

150 Provvedimento autorizzatorio rateizzazione sanzione 

pecuniaria violazione norme C.d.S. - 
Sett.V PM 15 2 5 0 13,5 -86,67 -433,33

151
Notifica provvedimenti Prefettura e/o esecuzione degli 

stessi riguardanti i documenti di guida veicoli 
Sett.V PM 15 6 4 0 13,5 -60,00 -240,00

152 Autorizzazioni temporanee per accesso in zona a 

traffico limitato
Sett.V PM 10 2 14 0 9 -80,00 -1120,00

153 Rilascio pernessi di sosta in zona disco orario per 

residenti  
Sett.V PM 20 8 56 6 18 -60,00 -3360,00

154 Rilascio autorizzazione temporanea giostre Sett.V PM 20 84 7 4 18 320,00 2240,00

155 Rilascio autorizzazione temporanea somministrazione 

alimenti e bevande 
Sett.V PM 20 11 13 1 18 -45,00 -585,00

156 Rilascio Idoneità abitativa alloggio Sett.V PM 20 7 30 1 18 -65,00 -1950,00

157
Attestazioni avverse condizioni atmosferiche, etc. Sett.V PM 2 3 6 1 1,8 50,00 300,00

158 Restituzione oggetti rinvenuti Sett.V PM 5 1 17 0 4,5 -80,00 -1360,00

159 Risposta segnalazioni esposti petizioni riguardanti il 

territorio 
Sett.V PM 15 9 10 1 13,5 -40,00 -400,00

160 Accertamenti anagrafici   Sett.V PM 15 5 245 13 13,5 -66,67 -16333,33

161 Notifiche atti Procura della Repubblica -  Sett.V PM 15 8 24 4 13,5 -46,67 -1120,00

5750 638 -184387,87

32,07-     %

11,09565 %
rapporto tra totale procedimenti e 

procedimenti evasi in ritardo 

TOTALE

media ponderata

% riduzione tempi conclusione 
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