
 N.O. 

 DENOMINAZIONE  E 

OGGETTO  DEL 

PROCEDIMENTO  

STRUTTURA 

ORGANIZZATIVA 

COMPETENTE 

RESPONSABILE  DEL 

PROCEDIMENTO 

RESPONSABILE      

DEL           

PROVVEDIMENTO 

TERMINE  DI CONCLUSIONE 

EVENTUALE 

OPERATIVITA’ DEL 

SILENZIO ASSENSO, 

RIFIUTO  O DELLA 

DICHIARAZIONE DI 

INIZIO ATTIVITA’   

SOGGETTI ESTERNI E/O 

STRUTTURE INTERNE 

COINVOLTE 

MEZZI E MODALITA’ 

DI COMUNICAZIONE 

DELL’ESITO DEL 

PROCEDIMENTO

1 Iscrizione Anagrafica 

per trasferimento altro 

Comune

Settore I°              

Servizi Demografici 

Ufficiale d'Anagrafe Ufficiale d'Anagrafe  2 gg lavorativi per la 
registrazione della richiesta;  45 

gg per la chiusura dell'intero 
procedimento 

silenzio assenso Polizia Municipale Comunicazione scritta 

in caso di esito 

negativo all'interessato

2 Cancellazioni 

anagrafiche:

Settore I°              

Servizi Demografici 

Ufficiale D'Anagrafe Ufficiale d'Anagrafe 3 gg per morte, 2 gg per
trasferimento di residenza,un
anno per irreperibilità e 210 gg
dal mancato rinnovo della
dichiarazione di dimora abituale
per cittadino extracomunitario

silenzio assenso Polizia Municipale, 

Questura, Autorità 

Consolare straniera

Comunicazione scritta 

in caso di esito 

negativo all'interessato

3 Cambio Abitazione Settore I°              

Servizi Demografici 

Ufficiale d'Anagrafe Ufficiale d'Anagrafe  2 gg lavorativi per la 
registrazione della richiesta;  45 

gg per la chiusura dell'intero 
procedimento 

silenzio assenso Polizia Municipale Comunicazione scritta 

in caso di esito 

negativo all'interessato

4 Rilascio dati anagrafici, 

ricerche d'archivio, 

rilascio dati anagrafici 

su stampati e rilascio 

copie liste elettorali

Settore I°              

Servizi Demografici 

Ufficiale d'Anagrafe, 

Ufficiale  Stato Civile ed 

Ufficiale Elettorale 

Ufficiale d'Anagrafe, 

Ufficiale  di Stato Civile 

ed Ufficiale Elettorale 
30 gg

no Comunicazione scritta 

all'interessato in caso di 

esito negativo oppure 

rilascio copia, certificati 

in caso di esito positivo

SETTORE I  - AFFARI GENERALI 

 03 - SERVIZIO DEMOGRAFICO
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 N.O. 

 DENOMINAZIONE  E 

OGGETTO  DEL 

PROCEDIMENTO  

STRUTTURA 

ORGANIZZATIVA 

COMPETENTE 

RESPONSABILE  DEL 

PROCEDIMENTO 

RESPONSABILE      

DEL           

PROVVEDIMENTO 

TERMINE  DI CONCLUSIONE 

EVENTUALE 

OPERATIVITA’ DEL 

SILENZIO ASSENSO, 

RIFIUTO  O DELLA 

DICHIARAZIONE DI 

INIZIO ATTIVITA’   

SOGGETTI ESTERNI E/O 

STRUTTURE INTERNE 

COINVOLTE 

MEZZI E MODALITA’ 

DI COMUNICAZIONE 

DELL’ESITO DEL 

PROCEDIMENTO

5 Iscrizione anagrafica di 

cittadino straniero 

dall'estero.

Settore I°              

Servizi Demografici 

Ufficiale d'Anagrafe Ufficiale d'Anagrafe  2 gg lavorativi per la 
registrazione della richiesta;  45 

gg per la chiusura dell'intero 
procedimento 

silenzio assenso Polizia Municipale Comunicazione scritta 

in caso di esito 

negativo all'interessato

6 Consegna Libretti di 

pensione INPDAP

Settore I°              

Servizi Demografici 

Ufficiale d'Anagrafe Ufficiale d'Anagrafe 10 gg no Consegna libretto 

all'interessato

7 Notifica decreti 

ministeriali di 

concessione pensioni

Settore I°              

Servizi Demografici 

Ufficiale d'Anagrafe Ufficiale d'Anagrafe 10 gg no Consegna decreto 

all'interessato

8 Invio agli Enti 

richiedenti dei titolari di 

pensione deceduti, 

emigrati e delle 

variazioni intervenute

Settore I°              

Servizi Demografici 

Ufficiale d'Anagrafe Ufficiale d'Anagrafe 10 gg no Comunicazione scritta o 

telematica agli Enti 

richiedenti

9 Apposizione di 

annotazione Stato Civile

Settore I°              

Servizi Demografici 

Ufficiale Stato Civile Ufficiale Stato Civile 3 gg silenzio assenso Procura,Prefettura, altri 

Comuni, notai

Comunicazione scritta o 

telematica agli Enti 

coinvolti

10 Iscrizione all’anagrafe 

italiani residenti 

all’estero

Settore I°              

Servizi Demografici 

Ufficiale d' Anagrafe Ufficiale d' Anagrafe  2 gg lavorativi per la 
registrazione della richiesta;  45 

gg per la chiusura dell'intero 
procedimento 

silenzio assenso Polizia Municipale, 

Conssolati

Comunicazione scritta 

in caso di esito 

negativo all'interessato

11 Cancellazione 

dall'A.I.R.E. 

Settore I°              

Servizi Demografici 

Ufficiale d' Anagrafe Ufficiale d' Anagrafe  2 gg lavorativi dalla data di 
ricezione della comunicazione da 

parte del comune di nuova 
iscrizione 

silenzio assenso Consolati, altri comuni, 

Polizia Municipale

Comunicazione scritta 

in caso di esito 

negativo all'interessato

12 Documenti di identità Settore I°              

Servizi Demografici 

Ufficiale d' Anagrafe Ufficiale d' Anagrafe Rilascio rinnovo immediato, se 

residente, 5 gg se non residente 

(nulla osta)

no Consegna documento di 

identità o 

comunicazione in caso 

di esito negativo del 

procedimento
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 N.O. 

 DENOMINAZIONE  E 

OGGETTO  DEL 

PROCEDIMENTO  

STRUTTURA 

ORGANIZZATIVA 

COMPETENTE 

RESPONSABILE  DEL 

PROCEDIMENTO 

RESPONSABILE      

DEL           

PROVVEDIMENTO 

TERMINE  DI CONCLUSIONE 

EVENTUALE 

OPERATIVITA’ DEL 

SILENZIO ASSENSO, 

RIFIUTO  O DELLA 

DICHIARAZIONE DI 

INIZIO ATTIVITA’   

SOGGETTI ESTERNI E/O 

STRUTTURE INTERNE 

COINVOLTE 

MEZZI E MODALITA’ 

DI COMUNICAZIONE 

DELL’ESITO DEL 

PROCEDIMENTO

13 Carta di Identità ai 

minori

Settore I°              

Servizi Demografici 

Ufficiale d' Anagrafe Ufficiale d' Anagrafe Rilascio rinnovo immediato, se 

residente, 5 gg se non residente 

(nulla osta)

no Consegna documento di 

identità o 

comunicazione in caso 

di esito negativo del 

procedimento

14 Autentica di firma per 

passaggi di proprietà 

dei beni mobili registrati

Settore I°              

Servizi Demografici 

Ufficiale d' Anagrafe Ufficiale d' Anagrafe Rilascio immediato no

15 Rilascio attestazione di 

regolarità di soggiorno 

a tempo indeterminato 

per i cittadini comunitari

Settore I°              

Servizi Demografici 

Ufficiale d' Anagrafe Ufficiale d' Anagrafe 90 giorni dalla data di richiesta di 

iscrizione anagrafica o, se residente, 

30 giorni dalla data della richiesta di 

rilascio del titolo

no Prefettura, Questura Rilascio del titolo o 

comunicazione scritta in 

caso di mancanza dei 

requisiti

16 Rilascio carta di 

soggiorno permanente 

a cittadini comunitari

Settore I°              

Servizi Demografici 

Ufficiale d' Anagrafe Ufficiale d' Anagrafe 30 gg dalla richiesta (art. 14 D.Lgs. 

N. 30/2007)

no Comune di residenza o altri 

comuni di precedente 

residenza

Rilascio del titolo o 

comunicazione scritta in 

caso di mancanza dei 

requisiti

17 Autorizzazione trasporto 

salme fuori e dentro il 

Comune

Settore I°              

Servizi Demografici 

Ufficiale di Stato Civile Ufficiale di Stato Civile

Rilascio immediato

no Consegna 

autorizzazione

18 Permessi di 

seppellimento

Settore I°              

Servizi Demografici 

Ufficiale di Stato Civile Ufficiale di Stato Civile Rilascio immediato no Consegna permesso di 

seppellimento

19 Autorizzazione per 

cremazione 

Settore I°              

Servizi Demografici 

Ufficiale di Stato Civile Ufficiale di Stato Civile Rilascio immediato no Consegna 

autorizzazione o 

comunicazione scritta in 

caso di esito negativo

20 Richiesta di accesso 
banca dati 
informatizzata 
dell'Anagrafe da 
parte di altre 
Anmministrazioni

Settore I Servizi 
Demografici

Ufficiale d'Anagrafe Responsabile Settore 
I 

90 gg dalla richiesta no nessuno sottoscrizione della 
convenzione prevista 
dall'art. 58, comma 

2, del C.A.D.
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