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Parte PRIMA  

 

OBIETTIVI STRATEGICI 
 

n.1  Obiettivo: riduzione dei tempi medi di attesa Valenza strategica dell'obiettivo    20 

Descrizione sintetica: formare l’elenco dei procedimenti di competenza del settore ed indicare per ciascuno di essi il termine finale per l’emissione del 
provvedimento finale –  individuare gli indicatori di performance ( di efficienza, di efficacia ) rilevare i dati nell’ultimo biennio  

Programma  INNOVAZIONE PA 
Nr    Descrizione attivitàDescrizione attivitàDescrizione attivitàDescrizione attività    Tempistica programmata/Realizzata   Tempistica programmata/Realizzata   Tempistica programmata/Realizzata   Tempistica programmata/Realizzata       IndicatoriIndicatoriIndicatoriIndicatori    
1111    Formare elenco dei procedimenti  con 
indicazione per ciascuno di essi il termine finali 

per l’adempimento 

Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug 

xxxx    
Ago Set 

 
Ott Nov Dic Consuntivante:  

Aver espletato l’attività 
programmata 

Temporale:  
Aver rispettato i tempi 
prefissati 

RRRR                                         XXXX        Si   NO 

2222    Individuare per ciascun procedimento altri 
indicatori oltre a quelli temporali di risposta  se 
possibile 

                                            xxxx    
Si  si  

RRRR                                             xxxx    
3333    Formare banca dati storico degli anni 2009 –
2010 relativo a ciascun indicatore individuato    

                                         xxxx    
Si  si  

RRRR                                             xxxx    
4444    Registrare i dati relativi agli indicatori scelti per 
l’anno 2011 

                                         xxxx    
SI  si  

RRRR                                             xxxx    
5555    Pubblicare dati su sito internet                                          XXXX    

SI  SI  
RRRR                                             xxxx    

 
 

n.b. si allega la rilevazione dei tempi medi  -  storico anni 2009-2011 
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n.3  Obiettivo: difesa Ambiente Valenza strategica dell'obiettivo 

Peso ponderale attribuito dalla 
giunta 

  10 

Descrizione sintetica: Il comune di Guardiagrele intende perseguire politiche che rafforzino la consapevolezza dei cittadini sulle tematiche ambientali, in vista della salvaguardia del 
territorio e della conservazione del decoro e della vivibilità del tessuto urbano. A tal fine risulta indispensabile affiancare alle strategie di miglioramento e conservazione dell'ambiente 
(da perseguire attraverso azioni di incentivazione della cura dei beni ambientali pubblici e privati anche attraverso opportuni finanziamenti), una attività di contrasto dei fenomeni di 
deturpamento e inquinamento ambientale. Tali fenomeni sono rappresentati non tanto da macroscopici depositi di rifiuti abbandonati o incontrollati o, ancor più, da discariche abusive 
(fenomeni tendenzialmente estranei al territorio), bensì da una molteplicità di condotte diffuse che, seppur contenute nei singoli effetti, sono in grado di compromettere la qualità 
dell'ambiente conducendo, se non contrastate, alla diffusione di consuetudini errate e pregiudizievoli per la qualità dell'ambiente urbano. Il riferimento è a tutti quei comportamenti che 
concretamente peggiorano le condizioni della vita associata e il tessuto ambientale urbano, quali il mancato rispetto delle regole in materia di smaltimento dei rifiuti (urbani e 
assimilati), l'abbandono sul territorio di rifiuti di modesta entità (detriti e rocce da scavo, batterie esauste etc).  

Programma   Patto per l’ambiente 

Progetto   Più pulizia nel territorio,  più turismo nella Città. 

Azione   Guardiagrele pulita: Trasformare l’azione di controllo di polizia in  una più ampia ed incisiva azione di prevenzione e 
repressione. 

Nr    Descrizione attivitàDescrizione attivitàDescrizione attivitàDescrizione attività    Tempistica programmata/Realizzata   Tempistica programmata/Realizzata   Tempistica programmata/Realizzata   Tempistica programmata/Realizzata       IndicatoriIndicatoriIndicatoriIndicatori    
1111    Attivazione servizi anche in borghese in orari 
predefiniti per la vigilanza del rispetto 
conferimento rifiuti solidi urbani. 

Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug 

xxxx    
Ago 
x 

Set 
x 

 

Ott 
x 

Nov Dic Consuntivante:  
Aver espletato l’attività 
programmata 

Temporale:  
Aver rispettato i tempi 
prefissati 

RRRR                                                 Si  SI  

2222    Attivazione servizi anche in borghese in orari 
predefiniti per la vigilanza sull’’’’abbandono 
incontrollato dei rifiuti nel territorio extraurbano. 

                        xxxx    xxxx    xxxx    xxxx            
Si  SI  

RRRR                                                 
Indicatori misurabili 

 

Nr. Denominazione Stato target Risultato 
2011 

1.a numero servizi prestati in concomitanza con il servizio di raccolta RSU 
2 15 n. 10 

1.b numero ore di presenza nella fascia oraria  6 – 10 0 15 n. 18 

1.c numero sanzioni elevate per il mancato rispetto delle norme dell’Ordinanza che disciplina il conferimento dei rifiuti solidi 
urbani 

0 5 n. 3 

2.a numero servizi effettuati  10 25 n. 28 

2.b numero ore di presenza nella fascia oraria 18 - 24 8 15 n. 42 
2.c numero accertamenti di violazione abbandono rifiuti di natura amministrativa 0 5 n. 6 
2.d numero accertamenti di violazione abbandono rifiuti di natura penale 0 2 n. 0 
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n.4  Obiettivo:  Valenza strategica dell'obiettivo Peso ponderale attribuito dalla giunta   10 
Descrizione sintetica: la sicurezza del cittadino richiede il presidio del territorio in particolare nelle ore serali e notturne con l’implementazione delle funzioni di Polizia Stradale 
attraverso un’attività di prevenzione sull’intero territorio cittadino proporzionalmente al flusso di traffico attraverso: un’attività di controllo sulla viabilità e un’attività di repressione con 
particolare attenzione alle violazioni poste in essere dalle auto e dalle moto in movimento nella fascia oraria 17:00 /  24:00, la rilevazione degli eccessi di velocità con l’ausilio di 
strumentazione elettronica.  

Programma   Patto sicurezza stradale 

Progetto   Più controlli stradali più sicurezza nelle strade. 

Azione   Guardiagrele sicura: Trasformare l’azione di controllo di polizia in      
 una più ampia ed incisiva azione di prevenzione e repressione. 

Nr    Descrizione attivitàDescrizione attivitàDescrizione attivitàDescrizione attività    Tempistica programmata/Realizzata   Tempistica programmata/Realizzata   Tempistica programmata/Realizzata   Tempistica programmata/Realizzata       IndicatoriIndicatoriIndicatoriIndicatori    
1111    Servizi pattuglie stradali con attivazione posti di 
controllo auto-montati nella fascia oraria 17:00 / 
24:00 

Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug 

xxxx    
Ago 
x 

Set 
x 

 

Ott 
 

Nov Dic Consuntivante:  
Aver espletato l’attività 
programmata 

Temporale:  
Aver rispettato i tempi 
prefissati 

RRRR                                                 Si  SI  

2222    Servizi di polizia stradale nel Centro Storico per controllo di 
soste selvagge e di moto in movimento nella fascia oraria 
17:00 / 24:00.  

                        xxxx    xxxx    xxxx                
Si  SI  

RRRR                                                 
Indicatori misurabili 

Nr. Denominazione Stato target RISULTATO 2011 
1.a numero servizi  effettuati nella fascia oraria 17:00 / 21:00 4 30 n.    63 

1.b numero servizi  effettuati nella fascia oraria 21:00 / 24:00 2 15 n.    45 

1.c numero auto controllate nella fascia oraria 17:00 / 21:00 28 50 n.  126 
1.d numero auto controllate nella fascia oraria 21:00 / 24:00 14 30 n.    78 

1.e numero sanzioni rilevate nella fascia oraria 17:00 / 21:00 0 25 n.  157 
1.f numero sanzioni rilevate nella fascia oraria 21:00 / 24:00 0 10 n.    32 
2.a numero servizi  effettuati 25 40 n.    82 
2.b numero sanzioni rilevate nella fascia oraria 17:00 / 21:00 66 120 n.    63 
2.c numero sanzioni rilevate nella fascia oraria 21:00 / 24:00 5 30 n.  125 
2.d Numero moto in movimento controllate 25 45 n.    30 
2.e Numero sanzioni rilevate alle moto in movimento nella fascia oraria 17:00 / 21:00 1 8 n.    7 
2.f Numero sanzioni rilevate alle moto in movimento nella fascia oraria 21:00 / 24:00 1 5 n.    2 
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n.5  Obiettivo: sicurezza urbana  Valenza strategica dell'obiettivo Peso ponderale attribuito dalla giunta   10 
Descrizione sintetica: Contribuire a dar vita a politiche di sicurezza urbana finalizzate a prevenire ed arginare fenomeni di disordine ed abusi per garantire a tutti, durante le 
manifestazioni civili e religiose nel periodo Luglio / Settembre 2011, un utilizzo in libertà e sicurezza dello spazio pubblico urbano ed il rispetto delle Ordinanze e Regolamenti riguardanti 
l’igiene pubblica, i diritti del consumatore, decoro urbano, rumori molesti.  

Programma   Patto per il decoro urbano 

Progetto   Più controlli più garanzie per il cittadino. 

Azione   Guardiagrele sicura durante le manifestazioni: Trasformare l’azione di controllo di polizia in una più ampia ed incisiva azione 
di prevenzione e repressione. 

 
Nr    Descrizione attivitàDescrizione attivitàDescrizione attivitàDescrizione attività    Tempistica pTempistica pTempistica pTempistica programmata/Realizzata   rogrammata/Realizzata   rogrammata/Realizzata   rogrammata/Realizzata       IndicatoriIndicatoriIndicatoriIndicatori    
1111    Attivazione servizi di vigilanza e controlli in orari 
predefiniti per vigilanza rispetto norme per decoro 
urbano (occupazioni spazi e suolo pubblico, 
corretto utilizzo parchi e giardini, etc.), commercio 
ambulante (controllo corretto uso degli spazi 
assegnati, controllo abusivi), durante le 
manifestazioni civili e religiose nel periodo luglio / 
settembre 2011. 

Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug 

xxxx    
Ago 
x 

Set 
x 

 

Ott 
 

Nov Dic Consuntivante:  
Aver espletato l’attività 
programmata 

Temporale:  
Aver rispettato i tempi 
prefissati 

RRRR                                                 
Si  SI  

Indicatori misurabili 
 

Nr. Denominazione Stato target Risultato 2011 
 

1.a 
numero servizi di vigilanza manifestazioni periodo luglio / settembre 2011 

40 50 n. 45 

 
1.b 

numero controlli effettuati per decoro urbano 
22 40 n. 38 

1.c 
numero controlli effettuati per commercio su aree pubbliche 

20 50 
 

n. 47 

1.d 
numero sanzioni rilevate per decoro urbano  

0 5 
 

n. 3 

1.e numero sanzioni rilevate per commercio su aree pubbliche 0 2 n. 1 
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Parte SECONDA  

 

Obiettivi gestionali di mantenimento e/ miglioramento  
 
 

Servizio di vigilanza ex L.65/86 e L.R. 83/97 

 Peso 

ponde

rale 

Raggiungimento 

obiettivo 

Peso 

attribui

to n. Obiettivi/ Risultati 

No Si Parz 

1 Vigilare sul rispetto delle norme che regolamentano la circolazione stradale anche sulla base di una pianificazione 
condivisa. 

0.1  x   

R SERVIZIO ESPLETATO CON REGOLARITA’ E  COSTANZA DURANTE TUTTO L’ANNO. 

2 Attività di controllo durante le manifestazioni sportive, religiose, culturali, etc. 
0.2  x   

R SERVIZIO ESPLETATO CON REGOLARITA’ E COSTANZA DURANTE TUTTE LE MANIFESTAZIONI. 

3 Vigilare sul rispetto delle norme che regolamentano le attività commerciali, artigianali, i pubblici esercizi di 
somministrazione ed in generale tutte quelle attività sottoposte ad autorizzazione amministrativa. 

0,1  x   
R SERVIZIO ESPLETATO CON REGOLARITA’ E CON CONTROLLI POSTI IN ESSERE A SEGUITO DI SEGNALAZIONI O SU 

INIZIATIVA DEL PERSONALE IN SERVIZIO. 

4 Vigilare sul rispetto delle norme che regolamentano la materia edilizio-urbanistica e che tutelano l’ambiente. 

0,1  x   R SERVIZIO SVOLTO CON DILIGENZA E PRECISIONE DA PARTE DEL PERSONALE INCARICATO CON RISULTATI 

ECCELLENTI. 

5 Espletare le attività  concernenti  gli accertamenti anagrafici. 

0,1  x   R LE PRATICHE DI ACCERTAMENTO SONO STATE EVASE  ENTRO I TERMINI. PARTICOLARE ATTENZIONE E’ STATO 

POSTO IN ATTO DA PARTE DEGLI OPERATORI DURANTE GLI ACCETAMENTI RIFERITI A CITTADINI 

EXTRACOMUNITARI. 
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Servizio viabilità: autorizzazioni ed ordinanze di cui al codice della strada  - gestione parcheggi a 
pagamento Servizio di vigilanza ex L.65/86 e L.R. 83/97 

 
Peso 

ponde

rale 

Raggiungimento 

obiettivo 

Peso 

attribui

to 
n. Obiettivi/ Risultati 

No Si Parz 

1 Rilasciare i “Contrassegni invalidi”, le autorizzazioni, i  permessi, etc, nei casi previsti dal codice della strada. 

0.1  x   
R IL RILASCIO DELLE AUTORIZZAZIONI IN QUESTIONE E’ STATO POSTO IN ATTO CON LA MASSIMA CELERITA’. IL 

PERSONALE ADDETTO HA PRESTATO MOLTA ATTENZIONE DURANTE LA FASE ISTRUTTORIA NELL’ESAME DEI 
DOCUMENTI PRESENTATI DAGLI INTERESSATI. 

2 Espletare le procedure di  gara per la gestione dei parcheggi a pagamento. 

0.3     R  LA GARA  NON E’ STATA ESPLETATA  NEL CORSO DELL’ANNO PER CARENZA DI INDIRIZZI OPERATIVI 
DELL’AMMINISTRAZIONE . 

3 Emanare Ordinanze di disciplina della circolazione stradale. 

0,1  x   
R MOLTA ATTENZIONE E’ STATA PRESTATA PER LA REDAZIONE DEGLI ATTI ORDINATORI IN QUANTO DAL MESE 

DI MAGGIO IL SERVIZIO IN QUESTIONE E’ STATO ATTRIBUITO A QUESTO SETTORE. GLI ATTI SONO STATI 

EMESSI CON PRECISIONE E PUNTUALITA’ ED INVIATI AGLI UFFICI COMPETENTI PER LA POSA IN OPERA DELLA 

RELATIVA SEGNALETICA STRADALE. 

4 Gestire la riscossione delle somme derivanti dalle violazioni del codice della strada mediante conto corrente postale 
dedicato e predisposizione pre-ruoli e ruoli esattoriali. 

0,2  x   
R DURANTE IL CORSO DELL’ANNO SONO STATE AVVIATE LE PROCEDURE PER LA NOTIFICA DEI PRE-RUOLI 

RELATIVI ALLE VIOLAZIONI DEL CODICE DELLA STRADA ANNO 2008. IL 30% DELLE NOTIFICHE SONO STATE 

OBLATE DA PARTE DEI CONTRAVVENTORI. LA RENDICONTAZIONE DEGLI INCASSI DEI VERBALI C.D.S. E’ STATA 

EFFETTUATA A CADENZA MENSILE. 

5 Gestire la segnaletica stradale. Procedura di affidamento fornitura e verifica corretta installazione e posa in opera. 

0,2  x   R DURANTE IL CORSO DELL’ANNO E’ STATO AFFIDATOI A DITTA ESTERNA LA FORNITURA E POSA IN OPERA DELLA 

SEGNALETICA STRADALE. LE RELATIVE INSTALLAZIONI SONO STATE EFFETTUATE CON PRECISIONE 

EPUNTUALITA’ E NEL RISPETTO DELLE DIRETTIVE IMPARTITE DALL’AMMINISTRAZIONE COMUNALE. 
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Servizio commercio su aree pubbliche e connesse attività di Polizia amministrativa 

Peso 

ponde

rale 

Raggiungimento 

obiettivo 

Peso 

attribui

to 

n. Obiettivi/ Risultati 

No Si Parz 

1 Rilasciare  le autorizzazioni per il commercio sulle aree pubbliche sia in forma itinerante che con concessione di 
posteggio. 

0,1     

R NESSUNA NUOVA AUTORIZZAZIONE E’ STATA RICHIESTA . I CONTROLLI SULL’OCCUPAZIONE DEI POSTEGGI 
ASSEGNATI AGLI AVENTI DIRITTO SONO STATI ESPLETATI CON REGOLARITA’ E PRECISIONE. 

2 Servizi di Polizia Amministrativa per somministrazione alimenti e bevande in occasione di feste e sagre anche con il 
rilascio delle relative  autorizzazioni. Istruttoria per il rilascio dell’autorizzazione Sanitaria temporanea. Istruttoria per il 
rilascio delle autorizzazioni temporanee per installazione di spettacoli viaggianti (giostre, spettacoli circensi, etc.)  e di 
ogni altra attività temporanea di manifestazioni pubbliche. 

0,3  x   
R TUTTE LE ISTANZE SONO STATE EVASE CON ESTREMA DILIGENZA E PRECISIONE DA PARTE DEL PERSONALE 

INCARICATO. I CONTROLLI SONO STATI ESPLETATI REGOLARMENTE ED IL PERSONALE PREPOSTO HA AVUTO 
CURA DI VERIFICARE IL CORRETTO UTILIZZO DELL’AREA ASSEGNATA DA PARTE DELL’ESERCENTE NONCHE’ IL 
CONTROLLO DELLE AUTORIZZAZIONI PER L’UTILIZZO DELLE RELATIVE ATTREZZATURE. 

3 Predisposizione delle Ordinanze di cui ai precedenti punti 1 e 2. 
 

0,2  x   
R MOLTA ATTENZIONE E’ STATA PRESTATA PER LA REDAZIONE DEGLI ATTI ORDINATORI IN QUANTO DAL MESE 

DI MAGGIO IL SERVIZIO IN QUESTIONE E’ STATO ATTRIBUITO A QUESTO SETTORE. GLI ATTI SONO STATI 

EMESSI CON PRECISIONE E PUNTUALITA’ ED INVIATI AGLI UFFICI COMPETENTI PER LA POSA IN OPERA DELLA 

RELATIVA SEGNALETICA STRADALE. 

4 Gestione cessioni di fabbricato ed accertamento delle eventuali  violazioni del caso. 

0,1  x   R IL SERVIZIO E’ STATO ESPLETATO CON DILIGENZA E PUNTUALITA’. NESSUNA VIOLAZIONE E’ STATA RILEVATA 

NEL CORSO DELL’ANNO 2011. 

5 Gestione denunce infortuni sul lavoro. 

0,1  x   R IL SERVIZIO E’ STATO ESPLETATO CON DILIGENZA E PUNTUALITA’. NESSUNA VIOLAZIONE E’ STATA RILEVATA 

NEL CORSO DELL’ANNO 2011. 

6 Prelevamento campioni vini, gestione e timbratura dei registri e delle bollette di accompagnamento dei prodotti vinosi 
0,1 n.r  

R NON E’ PERVENUTA NESSUNA RICHIESTA DURANTE L’ANNO 2011. 
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Servizio protezione civile 

Peso 

ponde

rale 

Raggiungimento 

obiettivo 

Peso 

attribui

to 

n. Obiettivi/ Risultati 

  No Si Parz 

1 Attivazione del servizio di Protezione Civile Comunale anche relativamente al Gruppo volontari. 

0,1 

 

 

 

 R IL SERVIZIO NON E’ STATO ATTIVATO PERCHE’ IL SERVIZIO COMPETENTE HA DIRAMATO AVVISO PER IL 
RECLUTAMENTO DI VOLONTARI SOLO NEL CORSO DEL 2012. 

2 Attivazione della Sala Operativa, presso il Comando di Polizia Municipale, in occasione di eventi calamitosi 

0,3 

 

x 

 

 R IL SERVIZIO E’ STATO ATTIVATO CON L’INSTALLAZIONE DI UN GRUPPO ELETTROGENO E CON LA REDAZIONE DI 
UN CALENDARIO CON IL QUALE E’ STATO ISTITUITO LA REPERIBILITA’ DEL PERSONALE CHE E’ TENUTO A 
PRESTARE L’ATTIVITA’ LAVORATIVA IN OCCASIONE DI EVENTI CALAMITOSI. NEL CORSO DELL’ANNO 2011 NON E’ 
STATO REGISTRATO NESSUN EVENTO. 

 
 
 

OPERAZIONE TRASPARENZA Peso 

ponde

rale 

Raggiungimento 

obiettivo 

Peso 

attribui

to 
n. Obiettivi/ Risultati 

1 Tenere  costantemente aggiornato il sito web con le pubblicazioni relative ai servizi offerti dal settore  
 

0,2 

No Si Parz 

 

R DURANTE IL CORSO DELL’ANNO 2011 QUESTO SERVIZIO NON E’ STATO ESPLETATO. x   

 

 
 
 
 


