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Gentili cittadini , 

siamo interessati a conoscere la Vostra  opinione sui servizi di igiene urbana nel territorio comunale al fine di 

migliorarne il livello qualitativo. 

Per questo motivo abbiamo avviato l’iniziativa del “customer  satisfaction”  del servizio. 

Nel mese di dicembre  personale del comune effettuerà  circa 300 contatti telefonici ad un campione di 

cittadini rappresentativo di tutto il territorio comunale . 

Saranno poste domande per “misurare” il livello di soddisfazione dei servizi di igiene urbana  . 

Le risposte saranno raccolte ed elaborate  in forma anonima ed il trattamento dei dati avverrà nel rispetto 

della normativa sulla privacy a garanzia della sicurezza e riservatezza in base a quanto previsto dal D.Lg. 

196/2003. 

Vi  saremo davvero grati per la collaborazione e la sincerità dei giudizi che vorrete esprimere . 

Il risultato dell’indagine, utile e programmare i possibili miglioramenti qualitativi con l’avvio del nuovo appalto 

nel 2012 , sarà pubblicato sul sito istituzionale del Comune . 

Si riporta di seguito il “customer” predisposto per l’indagine . 

Ringraziando tutti per la sicura attenzione e collaborazione, 

porgono distinti saluti  

6 dicembre 2011 

Il Responsabile del Settore IV                                                            L’Assessore all’Ecologia 

Rosamaria Brandimarte                                                                      Donatello Di Prinzio 
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SETTORE IV SERVIZIO ECOLOGIA  
ASSESSORATO ALL ’ECOLOGIA  

 
CUSTOMER SATISFACTION  SERVIZIO IGIENE URBANA 

 
SERVIZIO RACCOLTA DIFFERENZIATA 
PORTA A PORTA CENTRO STORICO E 

CINTA URBANA  

Giudizio  
 

DOMANDE  
Quanto è soddisfatto : 

Niente Poco  Abbastanza Molto 
 

Del calendario di conferimento ? �  �  �  �  

Della tempistica e modalità  di 
raccolta ? 

�  �  �  �  

Della chiarezza delle informazioni 
relative alla raccolta differenziata? 

�  �  �  �  

Del servizio nel suo complesso  �  �  �  �  

 
 
 

SERVIZIO RACCOLTA DIFFERENZIATA 
RESTO DEL TERRITORIO   

(cassonetti stradali e isole ecologiche)  

Giudizio  

DOMANDE  
Quanto è soddisfatto: 

Niente Poco  Abbastanza Molto 
 

Della frequenza con cui viene 
effettuata la raccolta dei rifiuti? 

�  �  �  �  

Del numero di contenitori ? �  �  �  �  

Della distanza da casa e della 
ubicazione dei punti di raccolta ? 

�  �  �  �  

Della chiarezza delle informazioni 
relative alla raccolta differenziata ? 

�  �  �  �  

Del servizio nel suo complesso ? �  �  �  �  

 
 
 

SERVIZIO RACCOLTA INGOMBRANTI   Giudizio  

DOMANDE  
Quanto è soddisfatto:  

Niente Poco  Abbastanza Molto 
 

Della periodicità di conferimento e 
raccolta a Piano Venna (secondo e 
ultimo giovedì del mese)  

�  �  �  �  

Della localizzazione  del punto di 
raccolta? 

�  �  �  �  

Del servizio nel suo complesso �  �  �  �  

Chiarezza delle informazioni relative 
alla raccolta  

�  �  �  �  
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SERVIZIO RACCOLTA INDUMENTI USATI   Giudizio  

DOMANDE  
Quanto è soddisfatto:  

Niente Poco  Abbastanza Molto 
 

Della posizione dei contenitori ? �  �  �  �  

Della chiarezza delle informazioni 
relative alla raccolta ? 

�  �  �  �  

Del servizio nel suo complesso ? �  �  �  �  

 
 

SERVIZIO RACCOLTA OLI VEGETALI 
ESAUSTI    

Giudizio  

DOMANDE  
Quanto è soddisfatto:  

Niente Poco  Abbastanza Molto 
 

Della posizione dei contenitori ? �  �  �  �  

Della chiarezza delle informazioni 
relative alla raccolta ? 

�  �  �  �  

Del servizio nel suo complesso ? �  �  �  �  

 
 

SERVIZIO SPAZZAMENTO   Giudizio  

DOMANDE  
Quanto è soddisfatto:  

Niente Poco  Abbastanza Molto 
 

Della pulizia dei marciapiedi, strade, 
piazze,  aree verdi nel quartiere in cui 
vive? 

�  �  �  �  

Della pulizia dei marciapiedi, strade, 
piazze, aree verdi in genere nel 
Comune? 

�  �  �  �  

Della pulizia delle aree circostanti i 
contenitori ? 

�  �  �  �  

Dei mercati, delle fiere e feste?   �  �  �  �  

Del servizio nel suo complesso ?  �  �  �  �  

 
 

SERVIZIO PULITURA TOMBINI E 
CADITOIE   

Giudizio  

DOMANDE  
Quanto è soddisfatto:  

Niente Poco  Abbastanza Molto 
 

Del servizio nel suo complesso? �  �  �  �  

 
 
SUGGERIMENTI:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


